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ປະກາດການບໍໍ່ ຈໍ າແນກການປະຕິບັດແລະຄວາມຕ້ອງການການເຂ ້ າເຖິງ 

 

Advocate Health ປະຕິບັດຕາມກ ດໝາຍສິ ດທິພ ນລະເຮື ອນຂອງລັດ ແລະລັດຖະບານກາງທັງໝ ດ. 
ພວກເຮ າບໍໍ່ ຈໍ າແນກຫ ື ປະຕິບັດກັບໃຜບໍໍ່ ຍຸດຕິທໍາ. (ການຈໍ າແນກ) ໂດຍອີ ງໃສໍ່ :  
 

• ເຊື ້ ອຊາດ • ສີ ຜິວ • ຄວາມພິການ  • ສາດສະໜາ • ເພດ  
• ຕ ້ ນກໍາເນີ ດແຫໍ່ ງຊາດ • ອາຍຸ • ການຖື ພາ • ປະຖ ມນິ ເທດທາງເພດ • ເອກະລັກທາງເພດ  

 

ແຈ້ງການນີ ້ ນໍ າໃຊ້ກັບທຸກຄ ນທີໍ່ ໄດ້ຮັບການດູແລໃນໂຄງການ, ການບໍ ລິ ການ ແລະກິດຈະກໍາຢູໍ່  
Advocate Health ແຈ້ງການນີ ້ ນໍ າໃຊ້ກັບທຸກຄ ນໃນສິໍ່ ງອໍ ານວຍຄວາມສະດວກຂອງພວກເຮ າ 

ສຸຂະພາບທະນາຍຄວາມ: 
• ສະເໜີໃຫ້ການຊໍ່ ວຍເຫ ື ອ ແລະການບໍ ລິ ການຟຣີ ແກໍ່ ຄ ນພິການເພືໍ່ ອຕິດຕໍໍ່ ສືໍ່ ສານກັບພວກເຮ າ, 
ເຊັໍ່ ນວໍ່ າ, ແຕໍ່ ບໍໍ່ ຈໍ າກັດພຽງແຕໍ່ ::  

o ນາຍພາສາມື ທີໍ່ ມີ ຄຸນວຸດທິ  

o ຂໍ ້ ມູນລາຍລັກອັກສອນໃນຮູບແບບອືໍ່ ນໆ (ການພິມຂະຫນາດໃຫຍໍ່ , ສຽງ, 
ຮູບແບບເອເລັກໂຕຣນິ ກທີໍ່ ສາມາດເຂ ້ າເຖິງໄດ້, ຮູບແບບອືໍ່ ນໆ)  

• ໃຫ້ບໍ ລິ ການພາສາຟຣີ ແກໍ່ ຜູ້ທີໍ່ ບໍໍ່ ໄດ້ເວ ້ າພາສາອັງກິດເປັນພາສາທໍາອິ ດຂອງເຂ າເຈ ້ າ 
ບໍ ລິ ການເຫ  ໍ່ ານີ ້ ລວມມີ   

o ນາຍພາສາທາງການແພດທີໍ່ ມີ ຄຸນວຸດທິ  

o ຂໍ ້ ມູນທີໍ່ ຖື ກແປເປັນພາສາອືໍ່ ນໆ  

• ຫ້າມບໍໍ່ ໃຫ້ຄ ນໃຊ້ເດັກນ້ອຍ, ສະມາຊິ ກໃນຄອບຄ ວ, ຫ ື ໝູໍ່ ເພືໍ່ ອນເປັນນາຍພາສາ  
 

ຖ້າເຈ ້ າຕ້ອງການການບໍ ລິ ການເຫ  ໍ່ ານີ ້ ຢູໍ່ ບໍ່ ອນປິໍ່ ນປ ວຂອງ Advocate Health, ບອກພະນັກງານ  

 

ວິ ທີ ການຍືໍ່ ນຄໍ າຮ້ອງທຸກການບໍ ລິ ການ 

ທໍ່ ານສາມາດຍືໍ່ ນຄໍ າຮ້ອງຮຽນດ້ວຍຕ ນເອງ, ທາງໄປສະນີ , ຫ ື ອີ ເມລ໌ ຖ້າທໍ່ ານເຊືໍ່ ອວໍ່ າ Advocate Health 
ບໍໍ່ ໄດ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການເຫ  ໍ່ ານີ ້ ຫ ື ຖ້າພວກເຮ າປະຕິບັດຕໍໍ່ ເຈ ້ າຢໍ່ າງບໍໍ່ ຍຸຕິທໍາ (ຖື ກຈໍ າແນກ) 

ຖ້າທໍ່ ານຕ້ອງການຄວາມຊໍ່ ວຍເຫ ື ອໃນການຍືໍ່ ນຄໍ າຮ້ອງທຸກ, ກະລຸນາລ ມກັບພະນັກງານ: 
Advocate Health Office of Civil Rights 

750 W. Virginia Street, Milwaukee, WI 53204 

ໂທລະສັບ: 414.363.1370 

ອີ ເມວ: CivilRights@aah.org ເວັບໄຊທ໌: www.advocatehealth.org 

    

ນອກນ້ັນທໍ່ ານຍັງສາມາດຍືໍ່ ນຄໍ າຮ້ອງຮຽນສິ ດທິພ ນລະເຮື ອນກັບລັດຫ ື ລັດຖະບານກາງພະແນກສຸຂະ
ພາບແລະການບໍ ລິ ການມະນຸດ, ຫ້ອງການສິ ດທິພ ນລະເຮື ອນ.   

 
Georgia  
Division of Family and Children 
Services   
DFCS Civil Rights  
47 Trinity Ave., SW   
Atlanta, GA 30334   
877.423.4746  
  
  

Federal Office for Civil Rights  
U.S. Department of Health and Human Services  
200 Independence Avenue, SW  
Room 509F, HHH Building  
Washington, D.C. 20201  
Voice: 800.368.1019, TDD: 800.537.7697  
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf  
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